ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL

ALMA

PROIECT DE HOTARARE nr.34
a proiectului de hotdrére privind aprobarea indicatorilor de performanta financiari si

nefinanciari pentru anul 2020, lIa S.C. ECO-SAL S.A. Medias

Consiliul Local al comunei Alma, judetul Sibiu, intrunit in sedinta ordinara din data de
11.06.2020

Avénd 1n vedere:

- Raportul de aprobare nr. 893/5.06.2020 al proiectului de hotérére prin care se propune
aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru anul 2020, 1a S.C. ECO-
SAL S.A. Medias,

-Raportul de specialitate nr.894/5.06.2020 intocmit de viceprimarul comunei Alma;

Viazéind adresa nr. 60/04.06.2020 a A.D.I. ’ECONORD Sibiu” inregistrata la Primdria
Alma sub nr.868/5.06.2020;

Avand in vedere Hotararea nr.6/2020 a Adunirii Generale a A.D.I. "ZECONORD Sibiu”,

In temeiul prevederilor Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr.
249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a
Ordonantei de Urgentd nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu,

In conformitate cu Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata si actualizata, art.129 alin. (2) lit. ,,d”, alin. (7) lit.
L7, art. 139, art. 196 alin. (1) lit. ”a”, si art. 200 din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ,

HOTARASTE :

Art.1. Se aprobi indicatorii de performanta financiari i nefinanciari pentru anul 2020, la S.C.
ECO-SAL S.A. Medias, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotérére.
Art.2. Se aprobi modificarea In mod corespunzitor a Anexei nr. 7 la Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009,
forma actualizata iulie 2015.

Art.3. Secretarul general al comunei Alma are responsabilitatea comunicérii prezentei hotérari
Primarului comunei Alma, Institutiei Prefectului Judetului Sibiu, SC Eco-Sal, A.D.L
"ECONORD Sibiu”, si se aduce la cunostinta publica prin publicarea acesteia pe pagina de
internet www.comunaalma.ro.

Alma la data de 5.06.2020

INITIATOR-PRIMAR. AVIZEAZA-SECRETAR GENERAL

Lucia L ?ﬂjat




Anexa nr.1 la Proiectul de Hotérare nr.34/2020

INDICATORII FINANCIARI PENTRU ANUL 2020

Nr. Criteriul de ‘ Obiectiv de U.M. 2017 2018 2019 ‘ 2020 | 2021
crt. | performanti performanta ‘
. = i _—
1. Investitii puse n Realizarea mii lei 970 970 1.321 642  Se vor stabilii dupa
functiune nivelului Eprobarea BVC
programat de entru anul 2021
investitii '
2. EBITDA Cresterea mii lei 145 145 927 2306 Se vor stabilii dupa
EBITDA aprobarea BVC
pentru anul 2021
Cresterea
productivitatii
. muncii in . Se vor stabilii dupa
g, | Productivitatea |\ o atorice | 1V | 7 72 9131 | 88,26 @probarea BVC
munet (cifra de afaceri/ persoana pentru anul 2021
nr.mediu de
personal);
. Plati restante Efectuarea mii lei 780 780 905 300 Ee vor stabilii dupa
platilor in probarea BVC
termenul pentru anul 2021
contractual
(in preturi
curente)
B. Creante restante Reducerea mii lei 810 810 700 600  BSe vor stabilii dupa
volumului de aprobarea BVC
creante restante pentru anul 2021
(in preturi
curente)
b. Viteza de rotatie | Rata la care o zile 86 86 45 86  Pe vor stabilii dupa
a creantelor intreprindere isi aprobarca BVC
colecteaza pentru anul 2021
creantele
1. Rata de rotatie a | Rata la care o zile 59 59 30 34 Se vor stabilii dupa
datoriilor intreprindere isi Eprobarea BVC
plateste entru anul 2021
furnizorii si alte
datorii ‘




Cheltuieli de Reducerea lei 995 995 985

8. 991  Be vor stabilii dupa
exploatare la cheltuielilor de aprobarea BVC
1000 lei venituri | exploatare la pentru anul 2021
din exploatare  |1000 lei venituri
din exploatare
0. Marja de profit Procentul % 0,03 0,03 0,67 1,05  Se vor stabilii dupa
brut veniturilor care aprobarea BVC
reprezinta Femru anul 2021
profitul dupa
luarea in ‘
considerare a
vanzarilor de
servicii ‘
10. Rata de crestere Rata la care Y% 9,5 9,5 18,96 7,02 e vor stabilii dupa
a veniturilor  |venitul societatii probarca BVC
creste entru anul 2021
- — !
11 Lichiditate Active % 1,5 1,5 I 1,5  BSe vor stabilii dupa
generala circulante/datorii aprobarea BVC
curente pentru anul 2021
12. Lichiditate Active circulante % 0,8 0,8 0,8 0,8 Se vor stabilii dupa
imediata -stocuri(/ datorii aprobarea BVC
curente) pentru anul 2021
13.  [ROA(rentabilitat | Indicacatde % 8,8 8.8 0,75 0,80 Se vor stabilii dupa
ea activelor)  |profitabila este o aprobarea BVC
intreprindere in pentru anul 2021
raport cu totalul
activelor sale
14, Profitul net Suma de bani pe | mii lei 62 62 254 167  BSe vor stabilii dupa
care o realizeaza aprobarea BVC
o intreprindere pentru anul 2021
dupa scaderea
tuturor
cheltuielilor
L |
INDICATORII DE PERFORMANTA PE ANUL 2020
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA Total an
crt. 2020
1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,1 | CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
a). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe 100%
categorii de utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile 100%
calendaristice




¢). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate
in 10 zile

100%

d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a
calitatii, pe categorii de activitati

100%

1,2

MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR
PRESTATE

a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari

72%

b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori

100%

¢). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit
justificate

0,75%

d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5
zile lucratoare

100%

e). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la
numarul total de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale

100%

f). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

100%

g). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

0,85%

h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

0,64%

i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

0%

j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

100%

k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

0,20%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat
la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

100%

m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit
justificate

11%

n). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de
doua zile calendaristice

93,50%

0). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

6%

1,3

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

0,90%

b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile

100%




¢). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate

0%

d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati utilizatori

58,75%

¢). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate,
pe activitati si categorii de utilizatori

100%

1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe
activitati si categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a descurilor

0,48%

b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 zile calendaristice

100%

¢). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat

45%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI

a). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si
controalele organismelor abilitate

2.2

INDICATORI DE PIQRFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE
FURNIZARE/PRESTARE

a). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a)
raportata la valoarea totala facturata aferenta activitatii

0%

¢) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice
locale, pe activitati

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA PE ANUL 2020

ACTIVITATEA DESCRIEREA INDICATORULUI
SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE

VALOAREA
MINIMA A
INDICATORULU

Colectarea separati a | Cantitatea de deseuri de hértie, metal, plastic si
deseurilor municipale | sticld din deseurile municipale, colectate separat,
previzuti la art.7 alin. | ca procentaj din cantitatea totald generata de
(Dlit.a deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din

' deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic i

| sticla din deseurile municipale, colectate separat

reprezintd cantitatea acceptata intr-un an
calendaristic de ciitre statia/statiile de sortare.

50% pentru anul
2020

60% pentru anul
2021




Cantitatea totala generatd de deseuri de hértie, ‘
metal, plastic si sticla din degeurile municipale, se

calculeaszi pe baza determinarilor de compozitie ‘ 70% incepénd cu

realizate de catre operatorul de salubrizare. ‘ anul 2021
In lipsa determinarilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseusi de hartie, metal, ‘
| plastic si sticla din degeurile municipale, se
) considera a fi 33%.

2. Operarea statiilor de | Cantitatea totala de deseuri trimise la reciclare ca 75%

sortare procentaj din cantitatea totala de deseuri acceptate
L la statiile de sortare (%). -

3. Operarea statiei de Cantitatea totald de deseuri de hértie, metal, plastic 3%
tratare mecano- si sticld trimise anual la reciclare ca procentaj din
biologica cantitatea totald de deseuri acceptatd la instalatia

_ de tratare mecano-biologica (%).

4. Colectarea si Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte, minimum 70% dis
transportul deseurilor | generate de activititi de reamenajare si reabilitare | cantitatea de deseu
provenite din interioara §i/sau exterioara a acestora, predata provenite din
locuinte, generate de | pentru reutilizare, reciclare si alte opertatiuni de ‘ activitatile de
activitati de valorificare materiala, inclusiv operatiuni de constructii n anul
reamenajare si umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul ‘ 2020.

‘ reabilitare si/sau unei statii de trensfer ca procentaj din cantitatea de |
‘ exterioard a acestora. | deseuri provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si reabilitare interioara ‘
si/sau exterioara a acestora colectate (%o) ]
INDICATORII DE PERFORMANTA
PENTRU PLUSVALOARE PE ANUL 2020
| | |
Nr. Criteriu de Obiectiv de performanta
crt. performanta ‘|
1 Consumul Reducerea cantititii de deseuri rezultate din activitatea S.C. ‘
tehnologic ECO-SAL S.A. |
Cresterea cantitatii de deseuri precolectate selective in cadrul
' S.C. ECO-SAL S.A. )
Reducerea ponderii consumului tehnologic in total motorind
. consumati in S.C. ECO-SAL S.A. |
‘ 2 Cheltuieli cu | Mentinerea numarului de angajati la nivel de Societate cu
personalul incadrarea cheltuielilor de personal in Bugetul de Venituri si
| | Cheltuieli. |
‘ 3 Programul de Indeplinirea programului de dezvoltare peste programul asumat
dezvoltare privind | in acest plan de administrare pentru atingerea indicatorilor de
F politica de mediu | mediu asumati in proiectele legislative, nationale si europene.
4 Absorbtia de | Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene pentru

fonduri europene

| dezvoltarea societatii.




sistemele de management integrat.
management si de ‘

ymediv |

| Certificari privind ‘ Recertificarea S.C. ECO-SAL?A.

privind sistemele de |

INDICATORII CU PENALITATI PENTRU ANUL 2020

Nr. Activitatea serviciului de Descriere indicatorului

salubrizare

1 Colectarea separati a Cantitatea de deseuri de
deseurilor municipale hértie, metal, plastic si sticla
previzute 1a art. 17 alin. (1) lit. din deseurile municipale,

ia) din Legea nr. 211/2011 colectate separat, ca
actualizata  (hirtie, metal, procentaj din cantitatea
plastic si sticld din deseurile totald generata de deseuri de
municipale colectate separat) hartie, metal, plastic si sticla
din deseurile municipale.

Cantitatea de degeuri de
hartie, metal, plastic si sticla
din deseurile municipale
colectate reprezintd
cantitatea acceptatd intr-un
an calendaristic catre statia
de sortare.

*Cantitatea totald generata
de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din
deseurile municipale se
calculeaza pe baza
determinarilor de

‘! compozitie realizate de
| catre  operatorul  de
salubrizare.  In  lipsa
determindrilor de
| compozitie a deseurilor
| municipale, cantitatea de
deseuri de hartie, metal,
plastic i sticla din
deseurile municipale se
considerd a fi 33%.

'Cantitatea  de
colectatd separat, raportata la
totalul cantititii de deseuri
municipale al UAT-ului unde
acestea au fost generate. \

2 Colectarea separati a
biodeseurilor

i

biodeseuri .

Valoarea Penalitati 2020 —\

minima a |
indicatorului

‘Penalititi  crescatoare

50 % pentru |proportionale cu|

anul 2020 nerealizarea |

'iindicatorilor tehnici de‘

‘performantd  de  50%!

60 % pentru dupd cum urmeaza:
anul 2021

70 % pentru Pentru neindeplinireai‘
anul 2022 tintei de 50 % care |
trebuie atinsd  pentru
anul 2020, se aplicd|
urmatoarele penalitati: |
10% sau mai putin : -
9.000 lei/an
10% - 20%: - 7.000 l
lei/an;
20% - 30% : - 5.000
lei/an;
30% - 40% : - 3.000
lei/an;
40% - 50% : - 1.000
lei/an;
50% (parte a tintei de
50%) sau mai mult : nu
se aplica penalitati.

, |

|Pentru  neindeplinirea
12 % pentru tintei de 12% care
anul 2020 trebuie atinsd pentru
anul 2020 se aplica

-urmatoarele penalitati:
L.



3% sau mai putin: -
7.000 lei/an;

3% - 6%: - 5.000 lei/an;
6% - 9%: - 3.000 lei/an;
9% - 12%: -1.000 lei/an;
12% sau mai mult; nu se
aplica penalitati

3 Eficientd in sortare pentru Cantitatea totala de deseuri Min. 75 % Se va aplica urmatorul
statia de sortare trimise la reciclare ca procent pentru anul | sistem de gradat de
din cantitatea totald de 2020 penalizare in caz de mai
deseuri acceptata la Statia de  putin de 75% pe an:
sortare Medias (%)
Mai putin de 5%: -
1 15.000 lei/an
5% - 15%: - 13.000
lei/an
L 15% - 25%: - 11.000
| | lei/an
| 125% - 35%: - 9.000
‘ lei/an
! 135% - 45%: - 7.000
‘ lei/an
45% - 55%: - 5.000
lei/an
55% - 65%: - 3.000
lei/an
165% - 75%: - 1.000
lei/an

75% sau mai mult: nu se
aplica penalitati
4 Operarea instalatiei de tratare Cantitatea totala de 3 % pentru  Nu este cazul
mecano-biologica deseuri de hartie, metal, anul 2020 |
plastic si sticla trimise
anual la reciclare ca
\ procentaj din cantitatea
totala de deseuri acceptata
la instalatia de tratare
mecano-biologica (%)

5  Colectarea si  tramsportul Cantitatea totala de 55 % pentru Nu este cazul
deseurilor  provenite  din deseuri  provenite  din anul 2020
locuinte, generate de activitati locuinte,  generate de 1

activitati de reamenajare si i
reabilitare interioara si/sau

exterioara a acestora, predata ‘

pentru reutilizare, reciclare si

alte operatiuni de valorificare

materiald, inclusiv operatiuni

de umplere, rambleiere direct

sau prin intermediul unei

statii de transfer, ca procentaj:

din cantitatea de deseuri din!

de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a
acestora.



Primar,

locuinte, generate de
%activitati de reamenajare si
| reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora

7 colﬁectate (%)



Anexa nr. 1 la Raport nr. ........./

INDICATORII FINANCIARI PENTRU ANUL 2020

| e
Nr. Criteriul de | Obiectiv de U.M. ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021
crt. | performanti performanta ,
15.  Investitii puse in Realizarea mii lei 970 970 1.321 642  Se vor stabilii dupd
functiune nivelului aprobarea BVC
programat de entru anul 2021
investitii r J
16. EBITDA Cresterea mii lei 145 145 927 2306 Ee vor stabilii dupa |
EBITDA ‘ probarea BVC
| | entru anul 2021 ‘
1 |
Cresterea ' | <‘
productivitatii
Productivitatea muncii in lei/ Se vor stabilii dupa
17. uncii unititi valorice ersoant 72 72 91,31 88,26 aprobarea BVC
(cifra de afaceri/ P pentru anul 2021
nr.mediu de
| personal);
| : e
‘ 18. Pliti restante Efectuarea mii lei 780 780 905 300 Se vor stabilii dupd
platilor in probarea BVC
termenul entru anul 2021 ,
contractual
(in preturi
‘ curente) l J
‘ 19. |Creante restante Reducerea mii lei 810 810 700 ‘ 600 Ee vor stabilii dupa ‘
volumului de probarea BVC
creante restante ‘ ‘ entru anul 2021 ‘
(in preguri r ‘
curente)
20. |Viteza de rotatie | Rata la care o zile 86 86 45 86 Se vor stabilii dupd ‘
a creantelor intreprindere Tsi aprobarea BVC
colecteaza pentru anul 2021
creantele
21. ‘Rata de rotatiea | Rata la care o zile 59 59 30 | 34 Se vor stabilii dupd
‘ datoriilor intreprindere isi probarea BVC
plateste erntm anul 2021
‘ furnizorii si alte
datorii ]
22. ‘ Cheltuieli de Reducerea lei 995 995 985 991 Ee vor stabilii dupa
exploatare la cheltuielilor de ‘ probarea BVC
1000 lei venituri | exploatare la ‘ ‘ Fentru anul 2021 |
din exploatare | 1000 lei venituri ‘ ‘

din exploatare




RN | R ———————————————T —
23. ‘ Marja de profit ‘ Procentul % ‘ 0.03 | 0,03 0,67 ‘ 1,05 lSe vor stabilii dupa
‘ brut | veniturilor care Fprobarea BVC
‘ reprezintd ‘ ‘ seniru anul 2021
‘ profitul dupa ‘ ‘ [
‘ luarea in ‘ ‘
considerare a ‘
‘ ‘ vanzarilor de ‘

| | ‘ servicii | «L - ‘ ! | |
| 24. ‘Rata de crestere Rata la care % ‘ 9,5 T 9,5 ‘ 18,96 7,02 Se vor stabilii dupa

a veniturilor  |venitul societatii ‘ probarea BVC |
‘—«L ‘ creste ‘ l \ l | Fentru anul 2021 |
| 25. ‘ Lichiditate ‘ Active ‘ % \ \ 1,5 \ Fe vor stabilii dupa |
| generald ‘circulante/datorii ‘ probarea BVC

| curente | entru anul 2021

| 26. | Lichiditate Active circulante | % 0,8 0,8 0,8 Se vor stabilii dupd |

‘ imediata ‘-stocurl(/ datorii l ‘ probarea BVC

27.

curente) | | entru anul 2021
ﬂlf__ | [
ROA(rentabilitat ndlca cit de 4\ 8,8 8,8 ‘ 0,75 |‘ 0,80 Fe vor stabilii dupa

ea activelor)  |profitabild este o aprobarea BVC
| intreprindere in | ‘ »Jentru anul 2021
| | raport cu totalul ‘

| _l_ | activelor sale l | l
28. ‘ Profitul net Suma de bani pe ‘ mii lei 62 ‘ 254 167 e vor stabilii dupa
‘ care o realizeazi ‘ probarea BVC ‘
o intreprindere \ \ entru anul 2021
‘ dupd scaderea \ |
‘ ‘ tuturor ‘
cheltuielilor ‘ | |
I__I____l.____J_ e _I_—Q___._ N
INDICATORII DE PERFORMANTA PE ANUL 2020
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA Total an
ert. 2020
1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,1 | CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
a). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe 100%
categorii de utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile 100%
calendaristice
¢). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la 100%
numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate
in 10 zile
d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrllor de calitate ai activitatii 100%
prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a
calitatii, pe categorii de activitati




pe activitati si categorii de utilizatori

1,2 | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATI SERVICIILOR
PRESTATE
a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca 72%
urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, 100%
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
¢). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit 0,75%
justificate
d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 100%
zile lucratoare
e). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la 100%
numarul total de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la 100%
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
g). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de 0.85%
deseuri colectate ’
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea 0,64%
totala de deseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice 0%
locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la 100%
cantitatea totala de deseuri colectata
k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la 0,20%
cantitatea totala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat 100%
la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit 11%
justificate
n). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de 93,50%
doua zile calendaristice
0). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, 6%
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

1,3 | FACTURAREA §I INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de 0,90%
utilizatori pe categorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
¢). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor 58,75%
emise, pe categorii de activitati utilizatori
e). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, 100%




1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe
activitati si categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

0,48%

b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 zile calendaristice

100%

¢). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat

45%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI

a). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si
controalele organismelor abilitate

2,2

INDICATORI DE PEVRFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE
FURNIZARE/PRESTARE

a). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a)
raportata la valoarea totala facturata aferenta activitatii

0%

¢) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice
locale, pe activitati

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA PE ANUL 2020

| Nr.

| crt. |

[ ACTIVITATEA |
SERVICIULUI DE DESCRIEREA INDICATORULUI
SALUBRIZARE |

VALOAl%EA—
MINIMA A
‘ INDICATORULU

‘ Colectarea separati a | Cantitatea de cﬁeuri de hartie, metal, plastic si

deseurilor municipale | sticla din deseurile municipale, colectate separat,

‘ previzutd la art.7 alin. | ca procentaj din cantitatea totald generata de
‘ (Dlit.a deseuri de hartie, metal, plastic si sticld din
‘ deseurile municipale.
‘ Cantitatea de deseuri de hértie, metal, plastic si

sticla din deseurile municipale, colectate separat

‘ ‘ reprezinta cantitatea acceptatd intr-un an
| calendaristic de catre statia/statiile de sortare.
‘ Cantitatea totald generatd de deseuri de hartie,

metal, plastic si sticla din deseurile municipale, se
‘ ‘ calculeasza pe baza determindrilor de compozitie

| realizate de catre operatorul de salubrizare.

‘ In lipsa determinarilor de compozitie a deseurilor
| municipale, cantitatea de deseusi de hartie, metal,

| 50% pentru anul
2020

‘ 60% pentru anul
2021

70% incepand cu
anul 2021




| | plastic si sticla din deseurile municipale, s
| considera a fi 33%.

2. mperarea statiilor de | Cantitatea totala de deseuri trimise la reciclare ca | 75%

| | sortare procentaj din cantitatea totald de deseuri acceptate |

‘_ | ~ |lastatiledesortare(%0). _______——— - _
3. | Operarea statiei de | Cantitatea totald de deseuri de hartie, metal, plastic | 3%

| | tratare mecano- si sticla trimise anual la reciclare ca procentaj din

| | biologica cantitatea totala de deseuri acceptata la instalatia ‘

T - de tratare mecano-biologica (Yo). I ——

| 4. | Colectarea si Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte, | minimum 70% di

| | transportul deseurilor | generate de activitati de reamenajare i reabilitare | cantitatea de deset

| provenite din interioara si/sau exterioard a acestora, predata provenite din
|| | locuinte, generate de | pentru reutilizare, reciclare si alte opertatiuni de | activitatile de
| | activitatl de | valorificare materiala, inclusiv operatiuni de | constructil in anul
| | reamenajarc s | umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul | 2020.
| reabilitare si/sau | unei statii de trensfer ca procentaj din cantitatea de |
| | exterioard a acestora. | deseuri provenite din locuinte, generate de |
| activitati de reamenajare si reabilitare interioard
L_L S ____._t;%i/_sege_me_rio_aré_agce_stgagl_e@e_(& I | ——

INDICATORII DE PERFORMANTA
PENTRU PLUSVALOARE PE ANUL 2020

S S R

= __|___ ENESCEE _,|____ =
| Nr \ Criteriu de | Obiectiv de performanta ‘|
|| crt. | performanta \
}|_1 | Consumul Reducerea cantitatii de deseuri rezultate din activitatea S.C. ||
| tehnologic ECO-SALS.A. e
| Cresterea cantitatii de deseuri precolectate selective in cadrul |
| S.C.ECO-SALS.A. - l_
| | Reducerea ponderil consumului tehnologic in total motorhﬁ}
% __jlaglaiei _ _a+%lg@téin_8££0_§)§&i/i; B
| Mentinerea numarului de angajati la nivel de Societate cu
|| | personalul | incadrarea cheltuielilor de personal in Bugetul de Venituri si ‘
| Cheluieli I -
|3 | Programul de | Indeplinirea programului de dezvoltare peste programul asumat1
| | dezvoltare privind | in acest plan de administrare pentru atingerea indicatorilor de |
| | politica de mediu_ | mediu asumati in p roiectele legislative, nationale si europene.
4 | Absorbtia de | Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene pentru |
|'___ _ fonduri europene dezvoltarea societtii. - ]
| 5 | Certificari privind Recertificarea S.C. ECO-SAL S.A. privind sistemele de |
| sistemele de management integrat. |
| | management i de |
| | me@_____ll = - |

INDICATORII CU PENALITATI PENTRU ANUL 2020




ey
Nr. |

1

[

2

| Activitatea serviciului de

1 salubrizare
I—

| Colectarea separata

I deseurilor municipale

previzute la art.
a) din Legea nr.
actnalizata  (hdrtie,

plastic si sticla din deseurile
municipale colectate separat)

| Colectarea separatd a
| biodegeurilor

. - .
Descriere indicatorului ‘

S

a|Cantitatea de deseuri de

hartie, metal, plastic si sticla

17 alin. (1) lit.' din deseurile municipale,
211/2011 ! colectate separat, ca
metal, | procentaj din

cantitatea
totald generata de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla
%din deseurile municipale.

|
|

Cantitatea de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticld
din deseurile municipale |
colectate reprezintd |
cantitatea acceptatd intr-un \
an calendaristic catre statia |
de sortare. ‘11

*Cantitatea totala generatd |
de deseuri de hartie, metal, |

plastic sl sticla  din|
deseurile municipale se|
calculeazia  pe  baza \
determinarilor de \
compozitie realizate de|
catre operatorul de
salubrizare. in lipsa
| determinarilor de

H |

compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de
'deseuri de hartie, metal,|
plastic s sticla  din|
t\deseurile municipale se|
| considera a fi 33%. \

]

TCantitatea de biodeseuri

colectatd separat, raportata la\ 12 %

ltotalul cantitdtii de
municipale al UAT-ului unde |
acestea au fost generate. '

Valoarea Penalitiati 2020
minimaa |
indicatorului
| Penalitati crescatoare |
50 % pentru ‘\proportionale cu|
anul 2020 nerealizarea \
indicatorilor tehnici de
performantd de 50%
60 % pentru dupa cum urmeaza. i
anul 2021 ‘\
70 % pentru Pentru neindeplinirea\\
anul 2022 tintei de 50 % care
trebuie atinsa  pentru
janul 2020, se aplicd

pentru | tintei
deseuri  anul 2020

| urmatoarele penalitdfi:
10% sau mai pufin : -
i9.000 lei/an

110% - 20%: - 7.000

| lei/an;

120% - 30% : - 5.000
lei/an;

30% - 40% : - 3.000
lei/an; -‘
40% - 50% : - 1.000 ‘1
lei/an; ‘\
50% (parte a tintei de!
50%) sau mai mult : nu
se aplicd penalitati.

|

| |

|
|
\ |
i" —_

\

‘i Pentru  neindeplinirea,
de 12% care|
'trebuie  atinsa pentru |
.\ anul 2020 se aplicé“
| urmatoarele penalitati:

3% sau mai putin: - \

7.000 lei/an,

3% - 6%: - 5.000 lei/an;
6% - 9%: - 3.000 lei/an;
19% - 12%: -1.000 lei/an;
|12% sau mai mult: nu se
‘\ aplica penalititi



Eficienta in sortare pentru

stafia de sortare

i

' Operarea instalatiei de tratare Cantitatea

,‘ mecano-biologica

k Colectarea si

| deseurilor provenite

\locuinte, generate de activitati

\interioara si/sau exterioa

| acestora.

i

transportul\ Cantitatea

| totala
din! deseuri  provenite
‘\ locuinte, ~ generate

\‘ de reamenajare si reabilitare

ra al

l
|

Cantitatea totala de deseuri Min. 78 %

nt pentru anul
de|
| deseuri acceptatd la Statia de‘\

trimise la reciclare ca proce
idin  cantitatea totald

sortare Medias (%)

totala

|

|

|

1

deseuri de
‘;lplastic si sticla trimise
anual  la reciclare

| mecano-biologica (%)

\activitati de reamenajare

[ L. .

| pentru reutilizare, reciclare
,alte operatiuni de valorifica
| materiald, inclusiv operatiu

ca|
|
procentaj din cantitatea
\totala de deseuri acceptata
la instalatia de tratare

\.

si|

reabilitare interioara si/sau |
| exterioara a acestora, predata

si\
re
ni

,de umplere, rambleiere direct

isau prin intermediul un

el

| statii de transfer, ca procentaj

din cantitatea de deseuri d
'locuinte, generate

|activitati de reamenajare

| o . . .
' reabilitare interioara si/sau |
acestoral

| exterioara a
| colectate (%)

in

de

Si\

\

2020

de 3 % pentru
hartie, metal, anul 2020

\

'Se va aplica urmatorul |
 sistem  de gradat de|
- penalizare in caz de mai

‘iput'm de 75% pe an:
|

Mai putin de 5%0: -
15.000 lei/an
| 5% - 15%: - 13.000
lei/an

15% - 25%: - 11.000
lei/an

25% - 35%: - 9.000
lei/an

35% - 45%: - 7.000 "
lei/an
45% - 5% - 5.000
\'lei/an

55% - 65%: - 3.000 \
lei/an

|65% - 75%: - 1.000
 lei/an ‘
| 75% sau mai mult: nu se '1
|aplica penalitati

|
l
'Nu este cazul ‘\

de 55 % pentru \Nu este cazul
din ‘ anul 2020

de\



