ROMANIA
JUDETUL SIBIU
COMUNA ALMA

CONSILIUL LOCAL

HOTARIREA NR.54/2019

privind alegerca presedinte\ui de sedinta

Consiliul Local al comunei Alma. judetul Sibiu. intrunit in sedinta ordinara la data de

edintei ordinare,

euered presedintelui S
nr.57/2019 privind Codul

31.10.2019
erea privind al
lin.1 din OUG

Avind in vedere propun
In conformitate cu predeverile art.123 a

administrativ
In temeiul preve

derilor art.123 alin.4 din OUG nr.37/2019 privind Codul administrativ

HOTARESTE:

apadatu loan s¢ alege presedinte al sedintei ordinare a Consiliului

Art.unic Domnul L
0.2019.

Local Alma din data de 31.1

Adoptata la Alma la data de 31.10.2019

PRESEDINTE SEDINTA. CONTRASEMNEAZA-SECRETAR GENERAL
Lapadatu loan ~ fucia Lapadat

-

Difuzat: 1 ex.Institutia Pref i Sibi
Prefestului Sibiu. | ex.dosa sedinta, 1 ex.primar.fex.dosar hotariri.1 ex.afisaj



ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL
ALMA

HOTARIREA NR.55/2019
privind modificarea si completared Listei cu bunurile apartinind
domeniului privatal comunel Alma judetu! Sibiu

Consiliul Local al comunei Alma. judetul Sibiu. intrunit in sedinta ordinara la data
31.10.2019

Analizind: L ‘
_HCL nr.48/2017 privind Lista cu bunurile apartinind domeniului privat al comunei Alma

judetul Sibiu cu modificarile si completarile ulterioare:
- Raportul de aprobare ar.1533/25.10.2019 intocmit de primarul comunei Alma prin carc
propune necesitatea includerii in domeniul privat a unei cladiri chios din localitatea Alma in
lista de inventar Cu bunurile care apartin domeniul privat al comunel Alma;
_evaluarea bunului: cladire-chios intocmita de catre ec. Bisboaca Nicolae Paul — evaluator
ANEVAR inregistrata sub nr.151 §/23.10.2019:

In conformitate cu partea v titlul 1 si 11 cap.l -Reguli specifice privind proprietatea
publica gi privatd a statului sau a unitagior administrativ—\eritoriale din OUG nr.57/2019:

Avind vedere prevederile a Ordonantei Guvernului 81/2003 privind reevaluarea si
amortizarea activelor fixe aflate in patrimonial institutiilor publice _actualizata, OMFP
34712008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind reevaluarea si amortizarea
activelor fixe corporale aflate in patrimonial institutiilor publice- actualizat; Legea nr.24/2000
privind normele de tehnica legislative pentru elaborarea actelor normative, republicata si
actulazata:

Vazind avizul comisiilor de specialiatate A si C exprimat in raport:

In temeiul art.129 alin.2 lit.c coroborat cu aalin.s, art.139, art.196, art.200 din ouG
nr.57/2019 privind Codul Administrativ:

HOTARESTE:

Art.1.- Se aproba modificarea si completarea Listei cu bunurile care apartin domeniulul
privat al comunet, Alma judetul Sibiu. cu inca o pozitie respectiv 37 si insusirea inventarului
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarire.

Art.2 Cu ducerea la indeplinirea prezentel hotarari se insarcineaza compartimentul
contabilitate si achizitii publice.

Arl.3 Prezenta se comunica autoritatilor si persoanelor interesate prin grija secretarului
general al UAT Alma.

Adoptata la Alma la data de 31.10.2019

IDRESEDH]\ITE SEDINTA, C()NTRASEMNEAZA—SECRETAR GENERAL
Lapadaty ,I,é?\a:p } ' I Lucia Lapadat
/,‘J;‘\w’/\"/ /‘

I SN i
Difuzat | ex Institutia Erdegtgtlm Jud. Siblu; 1 ex,primar. b ex dosar hotanr, 1 ex dosdar/'/ednu_:f//l ex contabititate. 1 ex AFISAI
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ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL

COMUNA ALMA

HOTARAREA NR.56/2019
privind aprobarea modificarii si completérii Contractului de delegare a gestiunii serviciul de salubrizare,
prin atribuire directa nr 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizata iulie 20135,

Consiliul Local al comunei Alma, judetul Sibiu, intrunit in sedintd ordinara la data de 31.10.2019,
Avand in vedere: -Referatul de aprobare nr.1535/25.10.2019 al proiectului de hotérére prin care se propune
aprobarea modificarii si completarii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin
atribuire directa nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizata iulie 2015 si raportul de specialitate
intocmit de viceprimarul comunei Alma
-Vazand adresa ADI ECONORD Sibiu inregistrata la Primaria Alma sub nr.1359/2019 si Contractului de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma
actualizata iulie 20135,

In conformitate cu prevederile OUG nr.74/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
21172011 privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor
si a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de Urgenta nr. 196/2005, privind Fondul pentru mediu,

In temeiul prevederilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica lemslatlva pentru elaborarea
actelor normative, republicata si actualizata, art. 129 alin. (2) lit. ’d”, alin. (7) lit. "n”, art. 139, art. 196, art.
200 din OUG nr. 57/05.07.2019 privind Codul Administrativ,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizati iulie 2015, Cap. XIII,
art. 13 — Modalititi de decontare, conform anexei nr.1 care face parte integranti din prezenta hotarre.

Art. 2. Se aproba completarea Anexei nr.7 — Indicatori de performanta la Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizati
iulie 2015 si actualizarile acesteia cu modificarile si completarile ulterioare, conform anexei nr.2 care face
parte integrantd din prezenta hotirare.

Art. 3. Prezenta hotarare produce efecte juridice de la data comunicirii citre persoanele cirora li se
adreseaza.

Art.4. Primarul comunei Alma, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotara ari,
cu respectarea dispozitiilor din actele normative in materie.

Art.5. Secretarul general al UAT Alma are lesponsablhtatea comunicaril prezentei hotarari
Primarului comunei Alma, Institutiei Prefectului Judetului Sibiu. ADI ECONORD Sibiu, SC ECO — SAL
SA Medias si se aduce la cunostinti public prin publicarea acesteia pe pagina de internet.

Adoptata la Alma la data de 31.10.2019

PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA-SECRETAR GENERAL
Lapadatu Ioan ‘Lucia Lapadat

VAP

DIFUZAT: 1 ex.Institutia Prefectului jud.Sibiu. 1 ex.primar, ex.dosar sedinta, I ex.dosar hotariri, ! ex. ADI ECONORD, 1 ex.afisy



CONSILIUL LOCAL ALMA Anexa nr.1 la HCL NR.56/2019

Cap. XIII, art. 13 - Modalitati de decontare, litd (1)sid(2):

d).1. Pentru activitatea de colectare, transport si sortare a deseurilor reciclabile de pe raza U.AT. - urilor
membre A.D.I. ECONORD Sibiu, decontarea acestor activitafi se va realiza de cétre unitatile administrativ
teritoriale pe baza facturii emise de catre operatorul de salubritate S.C. ECO - SAL S.A. Medias pe baza

urmatoarei formule:
Cfac! :Ccol*Tcol + sort ~Vvar-Vorr

Unde:
C Jact — contravaloare facturd;
Ceol - cantitatea colectatd desewri reciclabile:
Teol - tarif colectare, transport, sortare deseuri reciclabile;
Vvai — venit valorificare deseuri reciclabile;

VOTR - venituri OTR = (TR x Q — Vi) X Pamb;

Unde:
Tr- reprezintd tariful distinet pentru colectarea si transportul deseusilor reciclabile plus tariful de sortare (acolo unde existd tarif
separat pentru sortare);
Q — reprezintd cantilatea totald de deseuri municipale reciclabile valorificatd;
Vi reprezintd veniturile din valorificare;
Poamp— reprezinid ponderea deseurilor de ambalaje din deseurile municipale reciclabile (in lipsa unei determindri agreate de cel
putin un organism care implementeazd raspunderea extinsd a producdtorului, se estimeazd cd aceastd pondere este de 0% deseuri
de ambalaje in deseurile reciclabile municipale).

d).2.Incepand cu 01.01.2019, odatd cu implementarea O.U.G. nr. 74/2018, OIREP - urile nu mai acorda
bonificatie in suma fixa pentru fiecare tip de material, ci sumele care acopera costurile nete de gestionare a
deseurilor de ambalaje din deseurile reciclabile municipale se calculeazd lunar si prezinta variatii in functie
de pretul de piatd al ambalajelor, precum si in functie de cantitatea valorificata.

Veniturile obtinute de la organismele care preiau raspunderea producatorilor de ambalaje (Vo1r)
se factureaza de catre operator cdtre A.D.I. ECO Sibiu, care va proceda la plata acestora in baza
documentelor justificative privind transabilitatea conform contractelor de colaborare incheiate in temeiul
prevederilor O.U.G. nr.74/2018 de catre A.D.I. ECO Sibiu cu organizatiile care implementeazd privind
raspunderea extinsi a producitorului. Mecanismul de decontare se stabileste prin procedura operagionald
agreata de partile implicate in procesul de valorificare. In lipsa determindrilor de compozitic a deseurilor
municipale reciclabile sau a agredrii acestora sau cel putin una din organizafiile care implementeazd
obligatiile privind raspunderea extinsa a producatorului, se considerd c& ponderea deseurilor de ambalaje
din deseuri municipale este de 50%, procent care va fi avut in vedere in relatia cu O.T.R. - urile st U.A.T.
- urile deservite.

PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA SECRETAR GENERAL
Lapadatu Ioan * Lucia Lapadat



CONSILIUL LOCAL ALMA Anexa nr.2 LA HCL NR.56/2019

Anexa nr. 7 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,

prin atribuire directa nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, actualizat iulie 2015

INDICATORI DE PERFORMANTA

Opis

Indicatorii de performanta pentru anul 2009
Indicatorii de performantd pentru anul 2010
Indicatorii de performantd pentru anul 2011
Indicatorii de performanta pentru anul 2012
Indicatorii de performantd pentru anul 2013
Indicatorii de performanta pentru anul 2014
Indicatorii de performanta pentru anul 2015
Indicatorii de performantd pentru anul 2016
Indicatorii de performantd pentru anul 2017
Indicatorii de performantd pentru anul 2018
Indicatorii financiari

Indicatorii nefinaciari

Indicatorii de performanta pentru plusvaloare
Indicatorii minimi de performanta

Indicatorii cu penalitdti



Total an 2009

INT. PlNDlCATORI DE PERFORMANTA
cTt.
1JINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,1I]CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
2). Numarul de contracte Thcheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
utilizatori
b). Procentul de contracte de la Tiora a) mcheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%
o). Numarul de solicitari de ‘modificare a prevederilor contractulale, raportate la 100%
~umarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
[3). Numarul de solicitari de mbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii 100%
prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe
kcatecorii de activitati
1,2lIM ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICHILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni (container 1.1 30%
Inc.), ca urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
5). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuride activitati
si cateporii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 0,50%
4). Procentul de solicitari de la litera c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarut 0%
kotal de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si Iocale
rt). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la 0%
lhumarul total de sesizari dina partea autoritatilor centrale silocale
). Cantitatea de Jdeseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 4.5%
lcolectate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate. raportata la cantitatea totala de 4%
ideseuri colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile adm inistratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei. pe activitati
). Cantitatea totala de descuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea 100%
totala de deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata ia 0,18%
cantitatea totala de deseuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
wumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
lcatevorii de utilizatori
Im). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit Jjustificate 1294
). Procentul de soliciari de la litera m) care au tost rezolvate in mai putin de doua 93%
zile calendaristice
o). Valoarca aferenta activitatii de Coloctare a deseurilor totala facturata, raportata la 59
lvaloarea totak rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA $1 INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
1), Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0.20%
cateporii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
1), Valoarea totala a facturilor incasate raporiata la valoarea totala a facturilor emise, 86%
e categorii de activitati utilizatori
5). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
activitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0.11%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%9)
zile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a {1 intemeiat 10%%
SNMNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
1), Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
licenta
by. Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele d
loreanismelor abilitate
2,2HNDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE
FURNIZARE/PRESTARE
7). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau g
ldaca s-au jmbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
lactivitati
b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) 0%
aportata la valoarea totala facturata aterenta activitatii
l©) Numaru!l de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, ¢

he activitati




Total an 20 m

INT. |lNDlCATORI DE PERFORMANTA
cre.
IINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,1IICONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte ncheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 10000
utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de_10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
kotal de solicitari de modificarc a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2[]MASURAREA S1 GESTIUNEA CANTITATII SERVICILILOR PRESTATE
h). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 90%|
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%)
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
cateporii de utilizatori
). Ponderea din numarul de Teclamalti de la lilera b) care s-au dovedit justificate 0,75%)
). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
£). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
kotal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
7). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 5%
lcolectate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 3%
[deseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatca totala 100%
kie deseuri colectata
k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,37%|
otala de deseuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%|
humarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
oatecorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate 38%)
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 96%)
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 6%
valoarca totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3IFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATHLOR
4). Numarul de reclamatii privind facturarca raportat la numarul total de utilizatori pe G,50%,
categorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
o). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0.20%0!
L1). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 89%
categorii de activitau utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%}
Lictivitati si cateporii de utilizatori
1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
l1) Numarul de sesizari scrise, raportate Ta numarul total de utilizatori, pe activitati si 10%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%)
zile calendaristice
c). Procentul din totalul de fa lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 60%4
2IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,iJINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT! PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
4|Ta). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din (6
licenta
b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
rganismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORM ANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
IPENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
1), Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiifor corespunzatoare de prestare a
b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%
Jia valoarea totala facturata aferenta activitatii
c) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe b

lactivitati




Nr. JINDICATORI DE PERFORMANTA
crt.

Total an 2011

iINDICATORI DE PERFORMANTA GENERAL!

1,1 ONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

2). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori

100%

b). Procentul de contracte Jo Ia hitera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice

100%

k). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul
kotal de solicitari de modificare @ prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

100%

). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate al activitatii preﬂstate.
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categortt de

activitati

100%%}

1,2[MASURAREA Si GESTIUNEA CANTITATIL SERVICIILOR PRESTATE

). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ¢ca urmare a
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari

95%)

b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportzvx{la o
humarul total de reclamatil privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
- ateporii de_utilizatori

82,35%

). Ponderea din mumarul de reclamatii de la liera b) care s-au dovedit justificate

82,35%

d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au Tost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

92,86%)

). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total
e sesizari din partea autoritatilot publice centraie si locale

100%f

£). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale silocale

0%

o). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseurt
colectate

129%)]

). Cantitatea totala de Jdeseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de
ldeseuri colectate

8,50%

i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei. pe activitati

0%

i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala
de deseuri colectata

90%

k). Cantitatea totala de deseur colectata din locurile neamenajate, raportata 1a cantitatea
lotala de deseuri colectata

0.50%

I). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
cate gorii de_utilizatori

94

m). Ponderea din humarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate

76,47%

). Procentul de solicitari Ge Ia litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice

S0%

5). Valoarca aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la
\aloarea totala rezultata din valorificarea descurilor reciclabile

10,36%

1,3JFACTURAREA Sl INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat o numarul total de utilizatori pe
catepgorii de utilizatori

0,10%

b). Procentul de reclamatiide la lilera a) rezolvate in mai putin de 10 zile

100%

Y. Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate

0%

Li). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. pe
L ategorii de activitati utilizatori

93%

2). Valoarea totala a Facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe
ctivitati si catesorii de utilizatori

100%9]

1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALLE UTILIZATORILOR

1) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si
kcate gorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

0.06%

b). Procentul din totalul de la litera @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30
sile calendaristice

100%

o). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a i intemeiat

18.75%

)

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

PRESTARE A SERVICIULUI

Z,Ier)lCATORl DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE

1), Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
licenta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatoruiui rezultate din analize si controalele
reanismelor abilitate

2,2JINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

1), Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata
la valoarca totala facturata aferenta activitatii

0%

lc) Numarul de heconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati




crt.

INT. |lNDlCATORI DE PERFORMANTA

-

Total an 2012

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

la valoarea totala facturata aferenta activitatii

1
1,1 CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBR[ZARE
- t5 0,
7). Numarul de contracte ncheiate raportat fa muntarul de solicitari, pe categort de 100%
utilizatori
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100‘:’/0
). Numarul de solicitari de modificare 2 prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de caliate ai activitatii prestate, 100%
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
hctivitati
1,2[MASURAREA Sl GESTIUNEA CANTITATIH SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare & 97%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de Teclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
wumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
- ateporii de utilizatori
). Ponderea din humarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 74%
d). Procentul Je solicitari de la litera ¢) care au fost Tezolvate in mai putin de 3 zile 98.6%)
lucratoare
o). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%
lde sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarul anual de Sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
hotal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
o). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 25,3%
lcolectate
h). Cantitatea totala de Jescuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 19,3%
jeseuri colectate
i). Penalitatile Contractuale totale aplicate de autoritatile administratici publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei. pe activitati
i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatca totala 95%
e deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurike heamecnajate, raportata la cantitatea 0.3%
totala de deseuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
Lumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 43%
n). Procentul de solicitari de la litera m) care au Tost rezolvate in mai putin de doua zile 68%)
calendaristice
»). Valoarea aferenta activitatii de colectare a doscurilor totala facturata, raportata la 9.2%|
valoarcea totala rezultata din valorificarca deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA St INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%)
L ateporii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 1 Q0%
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
1), Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarca totala a facturilor emise. pe 98.76%)
-ateoorii de activitati utilizatori
+). Valoarea totala a facturilor emisc raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
e tivitati si categorii de_utilizatori
1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) Numarul de sesizari scrise, raportate la mumarul total de utilizatori, pe activitati si 0,35%
k-ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
by, Procentul din totaiul de la litera a) la carc s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%0f
7ile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-ad dovedit a {1 intemeiat 15.6%
2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,iiNDICATORE DE PlﬁRFORMAN'K‘A GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
[1). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
licenta
b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului Tezultate din analize si controalele
reanisme lor abilitate
2,2IINDICATORI DE PERFORMANT;\ A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca ¢
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

activitati

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe




Nr. |lNDICATORl DE PERFORMANTA Total an 2013
crt.

1INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
"ONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

19

-

100%]

). Numarul de contracte incheiate raportat 1a numarul de solicitari, pe categori de
utilizatori

b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 Zile calendaristice .
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
otal de soficitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereride imbunatatire a calitatii, pe categori de

100%

100%)|

activitati

1.2JMASURAREA $1 GESTIUNEA CANTITATI SERVICIILOR PRESTATE
a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare 2
olicitarilor. raportate la numarul total de solicitari

98%

— e e o
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicil prestate, raportat la 100%

Lumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate p¢ tipuri de activitati si
cate gorii de utilizatori

[5). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 75%
). Procentul de solicitari de la litera c) care au fost Tezolvate in maiputin de 5 zile 100%
lucratoare

k). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%0f
ie sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%)
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale silocale
o). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 27.3%)]
jcolectate
1). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 20.8%
ke seuri colectate
D). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 96%|
lde deseuri colectata

k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,2%)
iotala de deseuricolectata
1. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
cate gorii de utilizatori

). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate 42%|
). Procentul de solicitari de Ia litera m) care au fost rezoivate in mai putin de doua zile 78%,
salendaristice
5). Valoarca aferenta activitatii de colectare a descurilor totala facturata, raportata la 9.2%)
valoarca totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3lFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
[1). Numarul de reclamatii privind Tacturarca raportat la numarul total de utilizatori pe 0.01%
cate porii de utilizatori

by, Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a i justificate 0%
(). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 98.76%
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata ia cantitatile de servicii prestate. pe 100%
activitati si categorii de utilizatori

1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
1) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,35%|
cate gorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
I7ile calendaristice
[.). Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi intemeiat 15.6%)
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2,IMNDICATORI BE TERFORMANTA GARANTATIE PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI

1). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
liccnta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize sicontroalele 0
syrpanismelor abilitate

2,2INDICATORI DE PERFORMAN']'A A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
]l’ENALlTATl CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

N

a). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditillor corespunzatoare de prestare a
). Valoarca despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%)
la valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numaru! de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe [¢
activitati




NT. llNDICATORl DE PERFORMANTA

‘Total an 2014

crt.
IINDICATORI1 DE PERFORMANT;\ GENERALI
1,IJCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
), Numarul de contracte incheiate raportat la el do solicitari, pe categorii de utilizator! 100%|
). Procentul de contracte de la litera a) ncheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
c). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul total 100%
lde solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
rezolvate. raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii. pe categorii de
1.2IM ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICHLOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 98.,0%|
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la numarul 100%)|
hotal de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
o). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 71%
[1). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare 100%
>). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de 0%
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raporiat la numarul total 0%
e sesizari dina partea autoritatilor centrale silocale
o). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseurt colectate 25.3%
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de deseuri 19,3%
lcolectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea tolala de 26%)
[de seuri colectata
ic). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,2%
totala de deseuri colectata
1. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la numarul 100%
lotal de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 76%)
11). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 93%
‘alendaristice
[}, Valoarea afcrenta activitatii de colectare a descurilor totala facturata, raportata la 4.4%j
valoarea total rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3l[FACTURAREA Sl INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
[1). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0.,02%
lcate gorii de utilizatori
1. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
o). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a {i justificate 0.01%)|
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 90,16%
cateeorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportaia Ta cantitatiie de servicii prestate, pe activitati 100%
si cate gorii de utilizatori
1.4. JRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
1) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si cate gorii 29,60%
de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
15). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile 100%)
jcalendaristice
). Procentul din totalul de Ja lit. a) care s-a dovedit a ti intemeiat 37.5%
2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI . _—
2,ijINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI FRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUIL
1), Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din licenta (
b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatoruluj rezultate din analize si controalele
sreanismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-
au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestarc a activitatii
b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata la 0%
\valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe 0

hctivitati




INDICATORI1 DE PERFORMANTA

Total an 2015

IINDICATOR] DE PERFORMANTR GENERALI

1,1 CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

). Numarul de contracte incheiate raportat ja numarul de solicitari, pe categorii de 100%)
utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de_10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor ~ontractulale, raportate la numarul 97%|
i otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile .
k). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatil prestate, 100%
rezolvate, raportat la nurmarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
i ctivitati
1.2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%)
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de Teclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la o 100%|
Lumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati st
cateeorii de utilizatori
). Ponderea din mumarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 50%)
). Procentul de Tolicitari de la litera c¢) care au Tost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
2 ). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%
le sesizari din purtea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina_partea autoritatilor centrale si locale
o), Cantitatea de descuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 26.6%)|
lcolectate
h). Cantitatea otala de deseuri sortate si valorificate, raportata 2 cantitatea totala de 20,1%)
kicseuri colectate
i). Penalitatile Contractuale totale aplicate de autoritatile administratiel publice locale. 0%
raportate la valoarca prestatiei. pe activitati
i), Cantitatea totala de deseuri colectale pe baza de contract raportata la cantitatea totala 98%)|
de deseuricolectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile heamenajale, raportata la cantitatea 0,04%]
lotala de deseuri colectata
1). Numarul de eclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
- ateporii de utilizatori
). Ponderca din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate 50%)|
D). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost Lozolvate in mai putin de doua zile 100%
joalendaristice
)). Valoarca aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 8,16%
aloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3FACTURAREA $S1 INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat T2 numarul total de utilizatori pe 0.02%)|
o ate gorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
o). Procentat din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0.00%0]
). Valoarca totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor enise, pe 88.99%)
- ate porii de activitati utilizatori
o). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate. pe 100%
L civitati si catceorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SO LICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarual de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,02%
oate gorii de utdlizatori - pentru activitatea de colectare a desecurilor
). Procentul din wtalul de la litera a) la care s-a raspuns ntr-un termen mai mic de 30 100%|
vile calendaristice
3. Procentul din wtalut de la lit. a) care s-a dovedit a {1 inteimeiat 30.0%!
2NDICATORI DE PERFORM ANTA GARANTATI
2,LEINBICATORI DE PERFORMANTA GARANTATL PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICI ULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarca de catre operator a obligatiilor din
licenta
). Numaru!l de incalcariale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
organismelor abilitate
2.2lINDICATORI DE PERFORM ANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
1). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
s-au imboinavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
0y, Valoarca despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

4 valoarea totala facturata aferenta activitatii

ko) Numarul de nec onformilati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
wetivitati




INT.
crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Total an 2016

i vadeurea Lol fuctut aferenta activitatii

HINDICATORI DE l’ERFORMANT;\ GENERALI
1L,IJCONTRACTAREA SERVICIULUYI DE SALUBRIZARE
). Numarui de contracte ncheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
utilizatori
o). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%9]
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 98%0]
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate. 100%,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
activitati
1,2]MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATIH SERVICIILOR PRESTATE
a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%;
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
humarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
e ateporii de utilizatori
). Ponderca din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 55%
). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
), Numarut de sesieori din partea agentilor de protectia mediului raportat la numaruli total 100%
je sesizari din parten autoritatilor publice centrale silocale
1), Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
lotal de sesizari din purtea autoritatilor centrale si locale
5). Cantitatea de deseuri colectata selecliv raportata la cantitatea totala de deseuri 29,38%
colectate
1), Cantitatea ol de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 15,91%
deseuri colectate
D). Penaliatile contraciuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei. pe activitati
(). Cantilaten otk de Jdeseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%
e deseuri coloctula
). Cantitatea ol la de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0.03%
totala de descuri colectata
1. Numarul de reckonatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%]
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
lcatecorii do utlizatori
). Ponderca din numarul de reclamatii de Ia pct. 1) care s-au dovedit justificate 60%)
). Procentul de soliciari de la litera m) care au Tost rezolvate in mai putin de doua zile 95%;
calendaristice
o). Valourca alorenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata. raportata la 11.24%
valoarea totth revultata din valorificarea deseurilor reciclabile
L3JFACTURARLEA I INCASAREA CONTRAVALORI PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat 2 numarul total de utilizatori pe 0,01%
L ate gorii de utiizalornd
b). Procentul de E’L‘Clilll‘liltii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
). Procentad i Columatiile de la litera @) care s-au dovedit a fi justificate 0.00%
d). Vak o o facturilor incasate raportata la valoarca totala a facturilor emise. pe 89%
e ateporii de acri i vtilizatori
). Valoarca tornh o tacturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si cateroriide utilizatori
1.4. Rf\sl‘l'.\\l‘: 1A SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
o) Numar! de wiisar scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0.023%
categarii do udiliautori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
D). Procent o totalul de fa litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
cile call IR
). Proceran e Ia lit. 2) care s-a dovedita fi intemeiat 58%
SN DIC v 01 U RFORMANTA GARANTALL
2LEEENDIIC A T s B FORMANTA GARANTATL PRIN LICENTA DE
PREST AN A SERVICIULUIL
1), Numarul e sesiani serise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
licenta
b). Numarul Je incaleari ale obligatiior operatorului rezultate din analize si controalele 0
sroantsirie ko abilitite
T2INDICATL 1DI i -.KFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALIT L 1 CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Nuimarul .o utilizne T care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca t
s-au imbolna - nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
D). Vuboarea dospups o acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

o) Nuwnarul e necontormitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
actihvital




INDICATORI! DE PERFORMANTA

crt.

Total an 2016

]l[NDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

l,llCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

|- Numarul de contracte incheiate raportat Ta numarul de solicitar, pe categorii de 1007

utilizatori

b). Procentul de contracte de la litera a) ncheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 10079

). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 98%

otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile

1). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate al activitatii prestate, 100%

rezolvate. raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de

activitati

1,2[MASURAREA S1 GESTIUNEA CANTITATIL SERVICHLOR PRESTATE

). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni. ca urmare a 100%

solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari

b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate. raportat la 100%9

numarul total de reclamatii privind cantitatiile de serv icii prestate pe tipuri de activitati si

cate gorii de utilizatori

c). Ponderea din numarul de Teclamati de la litera b) care s-au dovedit justificate 55%

). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%4

lucratoare

2). Numarul de sesizari din partca agentilor de protectia mediului raportat Ja numarul total 100%

lde sesizari din partea autoritatilor publice centrale silocale

t). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%

total de sesizari din partea autoritatilor centrale silocale

o). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata Ta cantitatea totala de descuri 29.38%

colectate

h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valoriticate. raportata la cantitatea totala de 15.91%

deseuri colectate

i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale. 0%

raportate la valoarea prestatiei. pe_activitati

i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%

e deseuri colectata

). Cantitatca totala de deseuri colectata Tin locurile ncamenajate, raporiata la cantitated 0,03%

hotala de deseuri colectata

1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatil prestate. raportat la 100%

umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si

cateoorii de utilizatori

). Ponderca din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 60%
95%

). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice

y). Valoarea aferenta activitatii de colectare a descurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea deseutrilor reciclabile

11.24%

1,3lFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

[1). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%

e ateporii de utilizatori

b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%

2). Procentul din reclamatiile de Ja litera a) cave s-aul dovedit a {1 justificate 0.00%
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. pe 89%

L atecorii de activitati utilizatori

). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%

(ctivitati si categorii de_utilizatori

1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

1) Numarul de sesizari scrise. raportate la mumarul total de utilizatori, pe activitati si 0.023%

categoril de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

b). Procentul din totalul de la litera a) Ja care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%

zile calendaristice

¢). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a {1 intemeiat 58%

QNDICATORE DE PERFORMANTA GARANTATI ]
2.INDICATORE DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE o

PRESTARE A SERVICIULUT

7). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din

licenta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele

orpanismelor abilitate

2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca Q

s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestarc a

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

la valoarea totala facturata aferenta activitatii

c) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati




Nr. JINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2017
cIt.
HJiINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,LI]CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat T numarul de solicitari, pe categorii de 100%
utilizator:
). Procentul de contracte de Ia litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%
C). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarui de solicitari de Imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate. 100%
rezolvare, raportat Ja numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
activitati
1.2[MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATH SERVICIILOR PRESTATE
1), Numarul de recipiente dg precolectarc asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate. raporiat la 100%
lumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
cate porii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 58%
d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost Tezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizati din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 25%
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locule
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale silocale
o). Cantitatea de descuri colectata selectiv raportata Ta cantitatea totala de deseuri 27.50%
lcolectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 17.85%)
eseuri colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei. pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totalk 99%
de deseuri colectata
k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamcnajate, raportata la cantitatea 0,02%
hotala de deseuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activilatii prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate. pe tipuri de activitati si
e ate vorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justiticate 62%)]
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 98%
~ fealendaristice
o). Valoarca aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 7,00%
valoarea totala rezultata din valorificarea desecurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI PRESTATHLOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%
lcate gorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
C). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-aul dovedit a {1 justificate 0%
k1), Valoarea totala a facturilor incasale raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 87%
loateoorii de activitati uiilizatori
5). Valoarea totala a facturilor emise raporiata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
hctivitati si categorii de_utilizatori
1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE CTILIZATORILOR
1) Numarul de sesizari scrise. raportate T numaral tolal de utilizatori, pe activitati si 0,015%
lcategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurior
b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%4
sile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit._a) care s-a dovedit a fiintemeiat 43%
2INDICATORI DE PERFORM ANTA GARANTATI
2AHNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUL
a). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
licenta
b). Numarut de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele Q
organismelor abilitate
2,2 INDICATORI DE PERFOR;\IA\‘T;\ A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
la). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca (
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoarc de prestare a
b). Valoarca despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

ta valoarea totala facturata aferenta activitatii

o) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale. pe
activitati




INT. llNDICATOR] DE PERFORMANTA Total an 2018
crt.

IJINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,IICONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe cate gorii de
utilizatori

by. Procentul de coniracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%0
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
kotal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezotvate in 10 zile
ld). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe cate gorii de
ac tivitati

T.2IM ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICUILOR PRESTATE
h). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari

100%

100%

b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
humarul total de reclamatii privind cantitatille de servicii prestate pe tipuri de activitati si
- ate porii de utilizatori

). Ponderca din humarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justiticate 56%]

d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 3 zile 100%
lucratoare

5}, Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total
lle scsizari din partea autoritatilor publice centrale silocale

). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de descuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 27,80%)
jcolectate
). Cantitatca totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 17,50%
[de seuri colectate
0). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale. 0%
raportate la valoarca prestatiel pe activitati
i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%
lde deseuri colectaia
). Cantitatea totala de deseuri colectata Jin locurile neamenajate. raportata la cantitatea 0,02%)
totala de deseuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvaie privind calitatea activitatii prestate. raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatca activitatii prestate. pe tipuri de activitati s1
lcatecorii de utitizatori

). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justiticate 80%

28%

n). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 95%
calendaristice
5). Valoarca aferenta activitatii de colectare a descurilor tolala facturata, raportata la 5,20%
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

1,3[FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIIL PRESTATIILOR

h). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0.01%
lcate porii de utilizatori
5y, Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-aul dovedit a 11 justificate 0%
1), Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. pe 88%
cate gorii de activitati utilizatori
=), Valoarca totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate. pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori

1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
1) Numarul de sesizari scrise, raportate la humarul total de utilizatori, pe activitati si 0.023%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a descurilor

b). Procentul din totalul de la litera &) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
zilc calendaristice
). Procentul din totalul de la lit_a) care s-a dovedit a {1 intemeiat 80
2INDICATOR] DE PERFORM /\!\"r;\ GARANTATI

2,1I1LNDICA’!‘0RI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE

PRESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarca de catre operator a obligatiilor din
licenta

b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
reanismelor abilitate

2,2JINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
IPENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

2). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
<-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

D). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%
la valoarea totala facturata aferenta activitatii

o) Numarul de neconformitati constatate de autoritatca administratici publice locale. pe
lactivitati




INDICATORI FINANCIARI

12017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 n

Nr. [|Criteriul de k)biectiv de performanta | U.M. | ‘
crt. performanti | 5 ‘l
i
I8 Investitii Realizarea nivelului mii lei ©970.00 [970.00 | 1.321 BSevor stabilii dupa aprobarea BVC
puse in programat de investitii 0 0 pentru anul 2020
functiune
R. EBITDA Cresterea EBITDA mii let | 145 145 927 e vor stabilii dupa aprobarea BVC
' entru anul 2020
Cresterea productivitatii 1
3. Productivitat munet m.umtap lei/ - .. Se vorstabilii dupa aprobarea BVC
o valorice persoan | 72 72 91,31 ] N
ea muncii . . . y pentru anul 2020
cifra de afaceri/ nr.mediu a
de personal);
4. Plati restante | Efectuarea platilor in mii lei | 780 780 905 Se vor stabilii dupa aprobarea BVC
termenul contractual pentru anul 2020
(in preturi curente)
5. Creante Reducerea volumului de  {miilei | 310 810 700  Se vor stabilii dupa aprobarea BVC
restante creante restante pentru anui 2020
(in preturi curente)
6. Viteza de Rata la care 0 zile 86 86 45 e vor stabilii dupa aprobarea BVC
rotatie a intreprindere isi pentru anul 2020
creantelor colecteaza creantele
7. Rata de Rata la care o zile 59 59 30  Se vor stabilii dupa aprobarea BVC
rotatie a intreprindere isi plateste pentru anul 2020
datoriilor furnizorii si alte datorii
8. Cheltuieli de [Reducerea cheltuielilor de | lei 995 995 985 Ke vorstabilii dupa aprobarea BVC
exploatare la | exploatare la 1000 lei pentru anul 2020
1000 lei venituri din exploatare
venituri din
exploatare
0. Marja de Procentul veniturilor % 0,03 0,03 0,67 Se vor stabilii dupa aprobarea BVC
profit brut care reprezinta profitul pentru anul 2020
dupa luarea in
considerare a vanzarilor
de servicii
10. Rata de Rata la care venitul % 9,5 9.5 18,96 Se vor stabilii dupa aprobarea BVC
0. crestere a societatii creste pentru anul 2020
veniturilor
1. Lichiditate | Active circulante/datorii % 1,5 1,5 1,5  Sevor stabilii dupa aprobarea BVC
L. generala curente pentru anul 2020
12, Lichiditate Active circulante - % 0,8 0,8 0.8 e vorstabilii dupa aprobarea BVC
2. imediata stocuri{/ datorii curente) pentru anul 2019




. i
13. ROA(rentabi |Indicacatde profitabila % 8,8 8.8 0,75 | e vor stabilii dupa aprobarea BVC \
3. litatea este o intreprindere in Eemru anul 2020 |
activelor)  |raport cu totalul activelor K i 5
sale l \
! 1
14. Profitul net | Suma de bani pe care o | miilei | 62 62 254 ¢ vor stabilii dupa aprobarea BVC |
4. realizeaza o intreprindere pentru anul 2020 ‘
dupa scaderea tuturor \ |
cheltuielilor i . |
INDICATORI NEFINANCIARI
| 1
Nr. Denumirea indicatorului de performanta Date Frecventa
crt. necesare | inregistra-
rilor
1| Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari. 100% | anual
5 | Procentul de contracte de la pet.1 incheiate in mai putin de 10 zile 100 % anual
calendaristice. |
3 | Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, 98% | anual
raportate la numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor l
contractuale, rezolvate in 10 zile.
4 | Numarul de solicitari de imbunitatire a parametrilor de calitate ai 100 % anual
activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatitire a calitatii, pe categorii de activitati.
5 | Numirul de recipiente de precolectare asigurate pe 100 % anual
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportate la numdrul total
de solicitari.
6 | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtilc de servicii 100 % anual
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitaiile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
7 | Ponderea din numarul de reclamatii de la pet.6 care s-au dovedit 55% anual
justuficate.
8 | Procentul de solicitari de la pet.7 care au fost rezolvate in maj 100 % anual
putin de 5 zile lucratoare.
9 | Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului 100 % anual
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor publice
centrale si locale.
10 | Numarul anual de sesiziri din partea agentiilor de sandtate publica 0 % anual
raportat la numarul total de sesizéri din partea autoritatilor
centrale silocale. B
11 | Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportatd la cantitatea 29.38% anual
totald de deseuri colectate.
12 | Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportata la 21,42 % anual
cantitatea totald de deseuri colectate.
13 | Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile 0 % anual
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiel, pe
activitdtl.
14 | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata 99 % anual
la cantitatea totald de deseuri colectata.
15 | Cantitatea totald de deseuri colectata din locurile neamenajate, 0,03 % anual
raportatd la cantitatea totald de deseuri colectata.
16 | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii 100 % anual




Reducerea cheltuielilor cu personalul fatd de bugetul |
asumat.
Indeplinirea  programului de dezvoltare peste
programul asumat in acest plan de administrare pentru |
atingerea indicatorilor de mediu asumati in proiectele |
legislative, nationale $i europene.

Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene
pentru dezvoltarea societatii.

Recertificarea S.C. ECO-SAL S.A. privind sistemele

d Cheltuieli cu personalul

« Programul de dezvoltare privind
politica de mediu

¢ Absorbtia de fonduri europene

o Certificari privind sistemele de

management si de mediu

de management integrat.

INDICATORII MINIMI DE PERF ORMANTA

a deseurilor
municipale
prevazuta la art.7
alin. (1)lit.a

plastic si sticld din deseurile municipale,

colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totald generata de deseuri de
hértie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hartie, metal,

plastic si sticld din deseurile municipale,

colectate separat reprezintd cantitatea
acceplatd intr-un an calendaristic de
citre statia/statiile de sortare.
Cantitatea totala generata de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale, se calculeasza pe
baza determindrilor de compozitie
realizate de catre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determinarilor de compozitie a
deseurilor municipale, cantitatea de
deseusi de hértie, metal, plastic si sticld
din deseurile municipale, se considera a
fi 33%.

Nr. | ACTIVITATEA DESCRIEREA INBDICATORULUI | VALOAREA MINIMA A
crt. | SERVICIULUI DE INDICATOPRULUI
SALUBRIZARE
Colectarea separata | Cantitatea de deseuri de hartie, metal, 40% pentru anul 2019

50% pentru anul 2020 si
60% pentru anul 2021

70% incepand cu anul 2021

Operarea statiilor de | Cantitatea totala de deseuri trimise la 75%
sortare reciclare ca procentaj din cantitatea

totald de deseuri acceptate la statiile de

sortare (%).
Operarea statiei de Cantitatea totald de deseuri de hartie, 3%

fratare mecano-
biologica

metal, plastic si sticld trimise anual la
reciclare ca procentaj din cantitatea
totala de deseuri acceptata la instalatia
de tratare mecano-biologicd (%).

Colectarea si
transportul
deseurilor provenite
din locuinte,

Cantitatea totald de deseuri provenite
din locuinte. generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora, predatd

a) minimum 30% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2017;




prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatorl.
17 | Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 16 care s-au dovedit 60 % anual
justificate
18 | Procentul de solicitari de la pct. 17 care au fost rrezolvare in mai 95 % anual
putin de doud zile calendaristice.
19 | Valoarea aferenta activititii de colectare a degeurilor totala 11,24 % anual
facturatd, raportati la valoarea totala rezultatd din valorificarea
deseurilor reciclabile.
20 | Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numérul total 0,01 % anual
de utilizatori pe categorii de utilizatori.
21 | Procentul de reclamatii de la pet.20 rezolvate in mai putin de 10 100 % anual
zile.
22 | Procentul din reclamatiile de la pct.20 care s-au dovedit a fi 0 % anual
justificate.
23 | Valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a 89 % anual
facturilor emise, pe categorii de activitati utilizatori.
24 | Valoarea totald a facturilor emise raportaté la cantitatile de servicii 100 % anual
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori.
25 | Numdrul de sesizari scrise, raportate la numarul total de 0,023 % anual
utilizatori, pe activititi si categtorii de utilizatori — pentru
activitatea de colectare a deseurilor.
26 | Procentul din totalul de la pct.25 la care s-a rdspuns intr-un termen 100 % anual
mai mic de 30 zile calendaristice.
27 | Procentul din totalul de la pct. 25 care s-a dovedit a fi intemeiat. 58 % anual
28 | Numarul de sesiziri scrise privind nerespectarea de catre operator 0 anual
a obligatiilor din licentd.
29 | Numaru! de incalciri ale obligatiilor opéeratorului rezultate din 0 anual
analize si controalele organismelor abilitate.
30 | Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0 anual
operatorului sau daci s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzitoare de prestare a activitatii.
31 | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la 0 anual
pet. 30 raportatd la valoarea totala facturatd aferenta activitatii.
32 | Numirul de neconformititi constatate de autoritatea administratiei 0 anual
publice locale, pe activitai.
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PLUSVALOARE
Nr. Criteriu de performanta Obiectiv de performanta
crt.

¢ Consumul tehnologic Reducerea cantitatii de deseuri rezultate din activitatea |

S.C. ECO-SAL S.A.

Cresterea cantitatii de deseuri precolectate selective in
cadrul S.C. ECO-SAL S.A.

Reducerea ponderii consumului tehnologic in total |
motorind consumatd in S.C. ECO-SAL S.A.




generate de activitati
de reamenajare si
reabilitare si/sau
exterioard a
acestora.

pentru reutilizare, reciclare si alte
opertatiuni de valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de umplere,
rambleiere, direct sau prin intermediul
unei statii de trensfer ca procentaj din
cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activitdti de
reamenajare si reabilitare interioard
si/sau exterioard a acestora colectate
(%0)

b) minimum 45% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitaiile de
constructii in anul 2018;

¢) minimum 55% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitdfile de
constructii in anul 2019;

d) minimum 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2020.




a biodeseurilor biodeseuri colectata | anul 2019 neindeplinirea
separat, raportatd la tintei de 9% care
totalul cantitatii de trebuie atinsd
deseuri municipale al pentru anul 2019 se
UAT-ului unde aplica urmatoarele
acestea  au  fost penalitafi:
generate. 3% sau mai pufin: -

6.000 lei/an;

3% - 6% - 4.000 lei;
6% - 9% - 2.000 lei;
9% sau mai mult:
nu  se  aplicd
penalititi

Eficienti in sortare | Cantitatea totald de Min. 75% Se va aplica

pentru statia de deseuri  valorificate | pentru anul urmatorul sistem de

sortare ca  procent din 2019 gradat de

cantitatea totald de
deseuri acceptatd la
Statia de  sortare
Medias (%)

penalizare in caz de
mai putin de 75%
pe an:

Mai putin de 5%: -
15.000 le/an

5% - 15%: -
13.000 lei/an
15% - 25%: -

11.000 lei/an

25% - 35%: - 9.000
lel/an

35% - 45%: - 7.000
lei/an

45% - 55%: - 5.000
lei/an

55% - 65%: - 3.000
lei/an

65% - 75%: - 1.000
lei/an

75% sau mai mult:
nu se  aplica
penalitati

Operarea
instalatiei de
tratare mecano-
biologica

Cantitatea totala de
deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla
trimise  anual la
reciclare ca procentaj
din cantitatea totalad
de deseuri acceptatd
la instalatia de tratare
mecano-biologicd
()

3% pentru
anul 2019

Nu este cazul

Colectarea si
transportul

Cantitatea totald de
deseuri provenite din

55 % pentru

anul 2019

Nu este cazul




INDICATORI CU PENALITATI

Nr. Activitatea Descrierea Valoarea Penalitati propuse
crt. serviciului de indicatorului minima a
salubrizare indicatorului
1. | Colectarea Cantitatea de deseuri Penalitati
separati a de hartie, metal, crescatoare
deseurilor plastic si sticla din| 40% pentru | proportionale cu
municipale deseurile municipale, anul 2019 nerealizarea
previzute la art. 17 | colectate separat, ca indicatorilor
alin. (1) lit. a) din procentaj din tehnici de
Legea nr. 211/2011 | cantitatea totald performantd de
actualizati (hartie, | generatd de deseuri 40% dupéd cum
metal, plastic si de  hértie, metal, urmeaza:
sticla din deseurile | plastic si sticla din
municipale deseurile municipale.
colectate separat).
Cantitatea de deseuri Pentru
de hartie, metal, neindeplinirea
plastic si sticld din tintei de 40% care
deseurile municipale trebuie atinsa
colectate  reprezintd pentru anul 2019,
cantitatea  acceptata se aplica
intr-un an urmaétoarele
calendaristic  cdtre penalitati:
statia de sortare.
10% sau mai putin:
*Cantitatea totala - 8.000 lei/an;
generatd de deseurl 10% - 20%: - 6.000
3 de  hartie, metal, lei/an;
plastic si sticld din 20% - 30%: - 4.000
deseurile municipale lei/an;
se calculeaza pe baza 30% - 40%: - 2.000
determindrilor de lei/an;
compozitic realizate 40% (parte a fintei
de catre operatorul de de 40%) sau mai
salubrizare. In lipsa mult: nu se aplicd
determindrilor de penalitati.
compozitie a
deseurilor
municipale,
cantitatea de deseuri
de hartie, metal,
plastic si sticla din
deseurile municipale
se considera a fi 33
%o.
2 | Colectarea separati | Cantitatea de | 9% pentru | Pentru




umplere. rambleiere
direct sau prin
intermediul unei  statii
de transfer. ca procentaj
din cantitatea de deseuri

din locuinte. generate de |

activitati de reamenajare
si reabilitare interioara
si/sau exterioara  a
acestora colectate (%)

incepand cu anul 2020 se vor stabili tinte anuale prin act aditional la Contractul de delegare si

actualizarea prezentei anexe. ADI ECONORD Sibiu

PRESEDINTE SEDINTA.,

Lapadatu loan

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL
Lucia Lapadat




ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL

ALMA

HOTARIREA NR.57/2019
privind rectificarea de buget pe trim.IV anul 2019

Consiliul Local al comunei Alma, judetul Sibiu, intrunit in sedinta ordinara la data de 31.10.2019

Vazind referatul de aprobare intocmit de primarul comunei Alma inregistrat sub nr.1536/2019
precum si raportul compartimentului contabilitate din aparatul de specialitate al primarulul comunei Alma
pri care se solicita rectificarea de buget pe trim.IV anul 2019;

Avind in vedere prevederile art.19 alin.2 din Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale;
Legea nr.50/2019 legea bugetului de stat pe anul 2019 ; art.136 alin.8 din OUG nr.57/2019 privind Codul
administrativ

Vazind avizul comisiei de specialitate exprimat in raport ;

In conformitate cu dispozitiile art.129 alin. 1, alin.2 litb coroborat cu alin.4 lit.a, art. 196 lit.a, art.197
din OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARESTE:

Art.] Se aproba rectificarea bugetului local al comunei Alma pe trim.IV anul 2019, conform anexei
nr.1 care face parte integranta din prezenta hotarire.

Art.2 Cu ducere la indeplinirea prezentei se insarcineaza compartimentul contabilitate din cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei Alma.

Adoptata la Alma la data de 31.10.2019

PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA-SECRETAR GENERAL
Lapadatu loan 7 Lucia }papadat

N

Difuzat: 1 ex.Institutia Prefecetuului Judetul Sibiu, 1 ex.primar, | ex.dosar hotariri, 1 ex.dosar sedinta, 1 ex.contabilitate



CONSILIUL LOCAL ALLMA ANEXA LA HCL 57 /2019
VENITURI TRIMIV  miilei
Cod 11.02.06 Sume defalcate din taxa 20,00
pe valoarea adaugata pt echilibrarea
bugetelor locale
TOTAL VENITURI 20,00
II TOTAL
CHELTUIELI TRIM IV 20,00 mii lei
cod Din care :
total 10 20 |85 59 71 active
Ch. De | Bunurisi | Plati ef. in anij Alte | nefinanciare
personal | servicii | precedenti si cheltuieli
recuperate in anul
curent
Autoritati
publice si
actiuni 51.02 |-0,50 -0,50
externe
Autoritati
publice si
actiuni 51.02 10,50 0,50
externe
Invatamant | 65.02 | 17,60 17,60
_ _aatate 66.02 2,40 2,40
TOTAL 20,00 10,50 20,00 -0,50




Sectiunea de functionare

cod Din care :
total 10 20 |85 59 71 active
Ch.De | Bunurisi | Platiefinanii | Alte | pafinaniaee
personal | servicii | precedent si cheltuicli
recuperate in anul
curent
Autoritati
publice si 51.02 |-0,50 -0,50
actiuni
externe
Autoritati
publice si 51.02 0,50 0,50
actiuni
extermne
vatamant 65.02 | 17,60 17,60
Sanatate 66.02 |2.40 2,40
TOTAL 20,00 10,50 20,00 -0,50
PRESEDINTE SEDINTA CONTRASFMNEAZA SECRETAR
Lapad;\itu Toan (JEN{ERAL Lapadat Lucia
NS ‘ ; ‘
\\\i y /////

Difuzat: 1ex.Institutia Prefectului Jud.Sibiy

hotarari, 1ex.contab

, lex.primar, lex.dosar sedinta




ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL
ALMA

HOTARAREA NR.58/2019
privind aprobarea contului de executie al bugetului propriu de venituri si cheltuieli
pe sectiuni la 30.09.2019

Consiliul local al comunei Alma, judetul Sibiu, intrunit in sedinta ordinara din data de 31.10.20109,

Vazand Raportul de aprobare nr.1537/25.10.2019 intocmit de initiatorul proiectului de hotarire
precum si raportul compartimentului contabilitate din aparatul de specialitate al primarului comunei Alma
inregistrat sub nr.246/2019 cu privire la aprobarea contului de executie la 30.09.2019;

In conformitate cu Legea nr.50/2019 legea bugetului de stat pe anul 2019 ; art.57 alin2 a Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale ;art.136 alin.8 din OUG nr.57/2019 privind Codul
Administrativ

Vazind avizul comisiei de specialitate a Consiliului Local Alma A,B,C exprimat in raport,

In temeiul dispozitiilor art.129 alin.1, alin 2 lit.b coroborat cu alin.4 lit.a, art.196 lit.a, art.197 din
OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ,

HOTARASTE:

Art.1.- Se aproba incheierea contului de executie al bugetului de venituri si cheltuieli pe sectiuni la
30.09.2019, conform anexelor nr.1, 2 si 3 care fac parte integranta din prezenta hotarare.
Art.2.- Cu ducerea la indeplinirea prezentei se va incredinta compartimentul financiar — contabil.

Adoptata la Alma in data de 31.10.2019

PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA-SECRETAR GENERAL
LapadatuJoan / Lucia I]/apadat
LA a

(R
Vi

Difuzat; ex‘InstituriaPr;:fecfuli}i Sibiu, 1 ex.primar. 1 ex.dosar hotariri, 1 ex.dosar sedinta, | ex.comp.contab.;l ex.atisaj
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ROMANIA
JUDETUL SIBIU

CONSILIUL LOCAL
COMUNA ALMA

HOTARIREA NR.59/2019
cu privire la transformarea s;j valorificarea a 90 me de masa lemnoasa aprobata pentru anul 2019 din fondul
forestier proprietate publica a comunei Alma s administrata de Ocolul Silvic
Dumbraveni din lemn de lucru in lemn de foc pentru populatie la tariful de 160 lei/me

Consiliu] Loca] g comunel Alma, judetul Sibiu, intrunit in sedinta ordinara la data de 31.10.2019.
Analizind:
- adresa nr.3184/27.09.2019 primita de la Ocoly] Silvic Dumbraven; privind solicitarea aprobararii spre
valorificare catre Populatie ca lemn de foc g unei cantitati de 90 me lemn de lucru cu diametrul peste 24
cm , din cota aferenta anului 2019 proveniti din partida 1721 Giacas;
-HCL nr.66/2018 cu privire la aprobarea recoltarii si valorificari masci lemnoase de 600 me din fondul
forestier  proprietate publica a  comune; Alma s administrata ~ de Ocolul  Silvic
Dumbravenj pentru anul 2019;
-Raportul de aprobare nr.1538/25.10.2019 intoemit primary] comunei Alma precum s; raportul de
Specialitate intocmit de viceprimarul comunei;
Vazind raporty] comisiilor de specialitate A,B.C 4 Consiliului Local Alma, exprimat in raport;
In conformitate ¢y HG nr. 715 din 5 octombrie 2017 pentry aprobarea Regulamentulyj de valorificare a
masei lemnoase din fondy] forestier proprietate public;

In temeijul art.128 alin.2 lit.c, art.139,art. 196 j art.200 din QUG nr.57/2019 privind Cody]
Administratjv,

HOTARESTE:

Art.1 Se aproba transformarea s; valorificarea a 90 1 de masa lemnoasa, respectiv I me din specia Fag si
89 mc din specia Carpen, din cota aprobata pe anul 2019 dip fondul forestier proprietate publica g comunej
Alma si administrata de Ocolul Silvic Dumbraveni. din lemn de lucry in lemn de foc pentru populatie Ja
tariful de 160 lei/me (inclusiv TVA) provenit din partida 1721- Giacas.

Art.2 Cu ducere Ig indeplinire se Insarcineaza primarul si viceprimarul comunei Alma.

Adoptata la Alma la31.10.2019

PRESEDIN;E-E SED/INTA CONTRASEMNEAZ/\—SECRETAR GENERAL al UAT
L@p’a /fp,;/‘loan“ “ ‘ ! Lucia,Lapadat
/ / J‘\, ‘ “-«' // /s
i o ‘ / N {///
o ’/(‘)I{/(/

Difuzar: | ex.Institutia E{:‘et‘cctulux’jud.Sibiu: bexoprimar, ex.dosar sedinta, | ex.dosar hotariri: | ex.Oc. Silvie D-veni:



